Описательный отчет по проекту №PG3-US-N-170

01 июня -31 августа 2004 года.

Раздел 1:Титульный лист и аннотация проекта
Аннотация заявки

Название проекта: Использование Internet для Экономического Развития и вовлечения Граждан

Номер договора:170

Отчетный период: 01 Июня-31 августа 2004 года.
Американский партнер: Торговый Союз Развития Большего Сиэтла, в лице Сэм Каплан, Вице-президента, электронная почта SamK@seattlechamber.com
Российский партнер: Сахалинская областная общественная организация «Центр поддержки малого и среднего бизнеса»  в лице Вьюновой Елены Юрьевны, Председателя Совета, электронная почта mmc65@mail.ru, fpp@sakhalin.ru
Стратегическая область: Развитие социально-экономической инфраструктуры. Эффективное региональное и муниципальное управление. 
Регионы выполнения проекта: Сахалинская область и Западное побережье США
Период выполнения проекта: с 1 сентября 2003 года по 31 августа 2004 года
Цели и задачи проекта

Цели проекта:

1. Создание в Сахалинской области электронных правительственных услуг для повышения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами, туристами, бизнесом, и потенциальными инвесторами.

2. Создание Центра общественного доступа к электронным правительственным услугам.
Запланированная деятельность:
	№
	Мероприятие
	Место проведения
	Сроки проведения
	Ответственный исполнитель
	Результаты

мероприятий

	1
	Создание электронной доски объявлений 
	Сиэтл/

Сахалин
	Сентябрь 2003 года
	TDA*

CSSAB
	Доска объявлений

	2
	Оценка текущего состояния электронных услуг  органов власти
	Сиэтл/

Сахалин
	Сентябрь 2003 года
	Sem*, TDA, CoS, CSSAB*
	Базовые показатели развития электронных услуг органов власти

	2.1.
	-определение и описание системы показателей (индикаторов) для проведения оценки 
	Сиэтл/

Сахалин
	Сентябрь 2003 года
	Sem*, TDA, CoS, CSSAB*
	Показатели для оценки развития электронных правительственных услуг

	2.2.
	-оценка развития 
	Сахалин
	Октябрь 

2003 года
	CSSAB*

CoS, Sem
	Базовые показатели



	3
	Изучение и отбор лучшего международного опыта 
	Сиэтл/

Сахалин
	Октябрь/ Ноябрь

2003 год
	Sem*,CoS

CSSAB
	Список лучших методов развития электронных услуг

	3.1.
	-обзор мирового опыта инвесторам
	Сиэтл
	Октябрь

2003 года
	Sem*

CoS
	Список лучших мировых методов развития

	3.2.
	-исследование потребностей и ожиданий 
	Сахалин
	Ноябрь

2003 года
	CSSAB*
	Список ожидаемых услуг 

	3.3.
	-выработка предложений по использованию лучшего опыта 
	Сиэтл
	Ноябрь

2003 года
	Sem*,

CoS

CSSAB
	Список лучших методов развития для
г.Южно-Сахалинска

	3.4.
	-подготовка приезда делегации американских партнеров на Сахалин 
	Сиэтл/

Сахалин
	Ноябрь

2003 года
	ТDA* CSSAB*
	Виза, билеты, бронирование гостиницы

	4
	Предоставление квартального отчета 
	Сиэтл /

Сахалин
	до 15

декабря

2003 год
	Sem*,TDACCoS,

CSSAB
	Квартальный отчет 

	5
	Участие в партнерской конференции
	Владивосток
	9-11 декабря 2003 года
	TDA*, Sem, CoS, CSSAB*
	Участие в конференции

	6
	Доработка и согласование 

предложений 
	Сахалин
	Декабрь

2003 год
	Sem*,CoS

CSSAB
	Утвержденный план развития услуг 

	6.1.
	-приезд на Сахалин 

партнеров из Сиэтла 
	Сахалин
	1Декабря

2003 года
	TDA*, CoS, 

Sem
	Личные контакты

	6.2.
	-получение дополнительной информации 
	Сахалин
	2-4

Декабря

2003 года
	Sem*, TDA, CoS, CSSAB
	Дополнительная информация

	6.3.
	- согласование плана работ 
	Сахалин
	5-8 Декабря

2003 года
	TDA*, CoS, Sem, CSSAB*
	Согласованный план 

	7
	Создание опытных образцов электронных услуг 
	Сиэтл/

Сахалин
	Январь-Февраль 2004 год
	CoS*, Sem, CSSAB
	Опытные образцы электронных услуг 

	7.1.
	-установление стандартов электронных 

 услуг 
	Сиэтл/

Сахалин
	Январь
	CoS*, Sem, CSSAB
	Стандарты электронных услуг

	7.2.
	-создание опытных образцов 
	Сиэтл
	Январь-Февраль 2004 год
	CoS*, Sem, CSSAB
	Опытные образцы электронных услуг 

	8
	Предоставление квартального отчета грантодателю
	Сиэтл/

Сахалин 
	1-15 Марта 

2004 год
	Sem*,TDACCoS,

CSSAB
	квартальный отчет

	9
	Создание электронных услуг 
	Сиэтл/

Сахалин
	Март-Май

2004 год
	Sem*, CoS, CSSAB
	Электронные  услуги 

	9.1
	-размещение опытных образцов в Интернет 
	Сиэтл/

Сахалин
	Март 

2004 год
	CoS*, CSSAB
	Опытные образцы 


	9.2.
	-исправление стандартов 
	Сиэтл
	Апрель

2004 год
	Sem*,CoS,

CSSAB
	Исправленные стандарты 

	9.3
	-создание и размещение оставшихся услуг
	Сахалин/Сиэтл
	Апрель/Май 

2004 год
	CSSAB*, CoS,

Sem
	Размещенные услуги 

	10
	Создание в г.Южно-Сахалинске Центра общественного доступа 
	Сиэтл/

Сахалин
	Апрель-май

2004 год
	CSSAB*, Sem, CoS
	Стратегия для создания Центра Доступа

	10.1.
	-обзор лучшего мирового опыта создания центров доступа
	Сиэтл
	Март/

Апрель

2004 год
	CoS*, Sem
	Список лучших мировых методов

	10.2.
	-посещение Сиэтла рабочей делегации Сахалинский партнеров 
	Сиэтл/

Сахалин
	Апрель

2004 год
	CSSAB*,

TDA*
	Изучен опыт, отобраны лучшие методы создания центра доступа, согласован план работ 

	10.3.
	-приобретение оборудования для работы Центра доступа
	Сахалин
	Май

2004 год
	CSSAB*
	Оборудование для Центра доступа

	11
	Подготовка Интернет-конференции 
	Сиэтл/

Сахалин
	Апрель/

май

2004 год
	Sem*, CSSAB*
	Программа проведения 

	11.1.
	-определение программы 
	Сиэтл /

Сахалин
	Апрель/

май

2004 год
	Sem*, CSSAB*
	Программа проведения, докладчики

	11.2.
	-определение места проведения 
	Сахалин
	Май

2004 год
	CSSAB*
	Место проведения, 

	11.3.
	-подготовка приезда рабочей партнеров на Сахалин 
	Сиэтл/

Сахалин
	Май 

2003 года
	ТDA* CSSAB*
	Виза, Билеты, бронирование гостиницы

	12
	Предоставление квартального отчета грантодателю
	Сиэтл/

Сахалин 
	1-15 июня 

2004 год
	Sem*,TDACCoS,

CSSAB
	квартальный отчет

	13
	Создания Центра доступа 
	Сиэтл/

Сахалин
	Июнь

2004 год
	CSSAB*, Sem, CoS
	Открытие центра

	13.1.
	-исследование потребностей клиентов Центра 
	Сахалин
	Июнь2004 год
	CSSAB*, Sem
	потребности в доступе 

	13.2.
	-определение перечня услуг,обучение персонала
	Сахалин
	Июнь

2004 год
	CSSAB*, Sem
	Перечень услуг клиентам , подготовленный персонал

	13.3.
	-реклама и открытие Центра 
	Сахалин
	Июль

2004 год
	CSSAB*
	Новые возможности доступа

	14
	Обобщение опыта, планы развития
	Сахалин
	Июль

2004 год
	CSSAB*, TDA*

Sem, CoS
	Планы дальнейшего развития проекта и партнерства

	14.1.
	-приезд рабочей делегации партнеров на Сахалин 
	Сахалин
	Июль

2004 год

(до партнерской конференции)
	CSSAB*, TDA*

Sem, CoS
	Личные контакты, консультации, согласование, обучение партнеров

	14.2.
	-оценка текущих электронных услуг 
	Сахалин
	Июль 

2003 года
	CSSAB*


	Показатели индикаторов развития электронных услуг муниципалитета 

	14.3.
	-обобщение опыта для последующего тиражирования
	Сиэтл/

Сахалин
	Июль 

2004 год
	CSSAB*

TDA*
CoS, Sem
	Рекомендации по развитию 

	14.4.
	-планирование дальнейшего развития проекта и партнерства
	Сиэтл/

Сахалин
	Июль 

2004 год
	CSSAB*

TDA*
CoS, Sem
	План дальнейшего развития проекта и план развития партнерства

	14.5.
	-консультирование и обучение российских партнеров 
	Сахалин
	июль

2004 год
	CoS*, Sem,

TDA
	Новые знания, умения, навыки для дальнейшего развития проекта и партнерства 

	15
	Подготовка и проведение Интернет-конференции в 
	Сиэтл/

Сахалин
	Июнь/

июль

2004 год
	CSSAB*, Sem, CoS, TDA
	Распространение полученного опыта 

	15.1.
	-подготовка раздаточного материала участникам 
	Сахалин
	Июнь

2004 год
	CSSAB*, TDA

Sem, CoS
	раздаточный материал участникам 

	15.2.
	-приглашение участников
	Сахалин
	Июнь 

2004год
	CSSAB*
	Участники конференции

	15.3.
	-проведение Интернет-конференции 
	Сахалин
	Июль 2004 год

(во время приезда партнеров)
	CSSAB*, TDA* Sem,CoS
	Итоговые материалы Интернет-конференции

	15.4.
	-публикация итоговых материалов 
	Сахалин
	Август 2004 год
	CSSAB*

Sem,CoS
	Веб-страницы с итоговыми материалами Интернет-конференции 

	15.5.
	-проведение опроса участников Интернет-конференции
	Сахалин
	Август 2004 год
	CSSAB*,
	Информация о применении полученного опыта

	16
	Участие в партнерской конференции
	Сахалин
	июль 2004 год
	FRAER, партнеры
	Усиленное партнерство

	17
	Предоставление итогового отчета грантодателю
	Сиэтл/

Сахалин
	Сентябрь 

2004 год
	Sem*,

CoS, DA,

CSSAB
	Итоговый отчет


* Имя, должность, организация:

TDA- Сэм Каплан, участник от Торгового Союза Развития.

CoS- Брюс Блад, вэб-мастер города Сиэтла, участник от Торгового Союза Развития.

Sem- Марти Чакоян, директор проекта, Корпорация Семерон, участник от Торгового Союза Развития, г.Сиэтл

CSSAB- Вьюнова Елена, директор проекта, Сахалинская областная общественная организация «Центр поддержки малого и среднего бизнеса».

Ожидаемые результаты проекта:
· Повысится эффективность работы органов местного самоуправления с бизнесом и потенциальными инвесторами.

· Местные власти освоят и станут использовать новые более эффективные технологии предоставления информации и оказания услуг бизнесу и потенциальным инвесторам.

· Увеличится прозрачность и доступность деятельности местной власти для граждан, туристов, бизнеса, инвесторов.

· Увеличится объем открытой и доступной информации органов власти местному сообществу.

· Расширены возможности для доступа к информации и услугам органов местной власти через работу центра общественного доступа.

· Повысится уровень интереса граждан к работе местной власти.

· Увеличится число официальных и неофициальных эффективных Американо-Российских отношений.
· Увеличится понимание информированность общественности об американском опыте и достижениях. 

· Увеличится Американское понимание Российских возможностей, ресурсов, и выполнений (достижений)

· Увеличится потенциал организаций-партнёров.

Показатели успеха:
	Результат
	Индикаторы
	Способ отслеживания индикатора
	Источники информации

	1.Продвижение эффективных американо-российских связей
	1.1.Количество официальных контактов
	Подсчет числа контактов, закрепленных официальными документами (1 документ = 1 контакт)
	Подписанные официальные документы между юридическими лицами, подтверждающие контакт

	
	1.2.Количество неофициальных контактов
	Подсчет числа содержательных  двухсторонних  контактов
	Программы и списки участников совместных мероприятий, запросы на предоставление материалов и ответы на эти запросы

	2.Увеличенный потенциал организаций-партнеров
	2.1.Увеличение числа клиентов (членов)
	Сравнение числа клиентов (членов) имевшихся у организации на момент начала проекта, с числом клиентов (членов), имевшихся у организации на конец отчетного периода и на конец проекта. Вычисление процента прироста
	Журнал регистрации услуг, оказанных клиентам (с контактной информацией). Список членов организации на начало проекта или ведомость уплаты членских вносов. Заявления о вступлении в члены организации.

	
	2.2.Расширение спектра услуг
	Сопоставление набора услуг, оказывавшихся клиентам в начале проекта и в конце отчетного периода и в конце проекта
	Описание услуг. Журнал регистрации предоставляемых услуг клиентам. Рекламные буклеты о предоставлении услуг.

	3.Укрепление устойчивости партнерства
	3.1.Устоявшиеся отношения
	Прямое или опосредованное наблюдение за взаимодействиями партнеров в процессе и после окончания проекта
	Планы развития партнерства. Совместно разработанные проекты. Документы, подтверждающие проведение совместных мероприятий.

	
	3.2.Устоявшиеся виды деятельности
	Регистрация и описание ресурсов, направленных на продолжение начатой деятельности
	Договора о работе добровольцами. Списки добровольцев, принявших участие в конкретных событиях (с контактной информацией). Платежные документы о перечислении средств. Акты передачи имущества.

	4.Применение успешных моделей, опыта и подходов
	4.1.Количество организаций, применяющих новые модели (разработанные в ходе проекта) и опыт (полученный в ходе проекта)
	Подсчет числа организаций, применивших новую модель и /или опыт проекта
	Запросы на информационные материалы и сообщения об использовании этих материалов. Публикации об использовании модели/опыта. Истории успеха.

	
	4.2.Количество нормативных актов и положений, вновь принятых или доработанных в результате выполнения проекта
	Сбор нормативных документов и подсчет числа нормативных документов. Сравнение ранее действующих нормативных документов с вновь принятыми.
	Нормативные акты. Постановления, приказы и другие аналогичные документы, подтверждающие принятие нормативных документов и участие исполнителей проекта в их разработке.

	5.Величина влияния, оказанного на широкую общественность (или увеличение информированности общественности об американском опыте и достижениях)
	5.1.Количество человек, принимавших участие в тренингах и образовательных компаниях, проведенных теми, кто сам прошел обучение в рамках проекта
	Анализ программ обучающих мероприятий и списков участников этих мероприятий. Подсчет числа участников этих мероприятий.
	Сертификаты и отчеты о прохождении обучения. Программы проведенных мероприятий и списки их участников (с контактной информацией)

	
	5.2.Количество публикаций, интервью и презентаций по ознакомлению/представлению американского и российского опыта
	Сбор, анализ и подсчет числа публикаций и презентационных материалов по проекту.
	Копии публикаций, презентационных материалов. Списки рассылки (распространения) материалов (с контактной информацией получателей0

	6.Повышение открытости и доступности органов местного самоуправления
	6.1.Увеличен объем открытой и  доступной информации органов местного самоуправления
	Рост количества веб-страниц с информацией муниципалитета 

в Интернет в результате работы партнеров
	Адреса Веб-страниц в Интернет

	
	6.2.Расширены возможности доступа к информации муниципалитета в Интернет
	количество новых центров, оказывающих услуги доступа в Интернет
	Копии публикаций СМИ об открытии центра

	
	6.3.Повыщен уровень интереса граждан к работе органов местного самоуправления
	Изменения (в процентах) популярности Интернет-сайтов муниципалитета
	Счетчики посещений  сайта, веб-страниц, данные рейтингов

	7.Повышение эффективности работы органов местного самоуправления с бизнесом и потенциальными инвесторами:
	7.1.Созданы более эффективные способы взаимодействия органов местного самоуправления с бизнесом и потенциальными
	Число созданных новых электронных услуг органов власти для бизнеса и инвесторов в рамках проекта
	Описание услуг, соглашения о создании услуг, нормативные акты

	
	7.2. Повышена

эффективность работы органов местного самоуправления с бизнесом и инвесторами
	Рост числа бизнеса и инвесторов (пользователей), получающих информацию и услуги органов власти и местного самоуправления через Интернет
	журналы оказания услуг, запросы  


Раздел 2.Аннотация выполнения проекта

В отчетном периоде деятельность по проекту осуществлялась в двух основных направлениях. 
Продолжена работа по созданию новых электронных услуг администрации г.Южно-Сахалинска. Расширены страницы официального веб-сайта администрации г.Южно-Сахалинска департамента архитектуры, градостроительства, управления недвижимостью г.Южно-Сахалинска, создан Каталог предприятий и организаций   г.Южно-Сахалинска.. В результате проведенных работ создано 34 новые электронные услуги муниципалитета населению, бизнесу, инвесторам, увеличилось количество открытой и доступной информации органов местного самоуправления. 102 предприятия воспользовались услугами Каталога.
Проведено 2 презентации для малообеспеченных граждан, представителей бизнеса в которых приняло участие 138 человек. Повышен уровень интереса граждан к работе органов местного самоуправления. Возросло число посетителей официальных сайтов органов власти.
Совместно с администрацией г.Южно-Сахалинска создан Центр общественного Доступа для расширения доступа к информации муниципалитета в сети Интернет, выравнивания информационного неравенства между горожанами открыт, оснащенный:
· 2 учебными классами с 12 рабочими станциями для работы пользователей; 
· конференц-залом на 16 мест для проведения деловых встреч и видео-конференций с проектором, экраном, доской, ноутбуком,
· сервисный залом для записи информации на носители, сканирования и печати документов.

Центр общественного доступа создан для оказания социально незащищенным слоям населения  бесплатного или по сниженным тарифам:

· доступа к ресурсам Интернет, электронной почте;

· официальной информации о деятельности органов власти;

· правовым базам данных;

· оказания  услуг по выводу результатов поиска информации;

· обучения пользователей работе (с правовыми базами, нормативными документами, Интернет, офисными программами).

В поддержку развития электронного правительства в сотрудничестве с администрацией Сахалинской области и г.Южно-Сахалинска подготовлена и проведена 9 июля 2004 и года областная конференция «Региональное электронное правительство: опыт и перспективы создания». Цельконференции: распространение информации о мировом и российском опыте развития электронного правительства, изучение мнений специалистов, общественности о новых формах предоставления обществу услуг со стороны власти, о возможностях применения электронных административных регламентов в системе управления. 

В конференции приняли участие (200 человек):

Руководители и специалисты областных органов исполнительной власти, подразделений аппарата администрации области.

Депутаты и специалисты аппарата областной Думы.

Мэры, руководители структурных подразделений администраций МО.

Депутаты городских и районных Собраний.

Руководители федеральных органов исполнительной власти.

Представители общественных организаций.

Представители бизнес – структур.

Делегация партнеров из г.Сиэтла. 
Представители других регионов России.
Итоговые материалы конференции опубликованы в сети Интернет.
Раздел 3.Описательный отчет

Цель 1: Создание в Сахалинской области электронных правительственных услуг для повышения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами, туристами, бизнесом, и потенциальными инвесторами.

Деятельность:
В отчетном периоде партнерами были выполнены следующие мероприятия для развития электронных правительственных услуг на территории г.Южно-Сахалинска:
I.Оказана информационно-консультационная поддержка специалистов администрации г.Южно-Сахалинска по расширению разделов городского сайта (http://yuzhno.sakh.ru/)  
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В результате на сайте появилась более расширенная информация о деятельности структурных подразделений, нормативно-правовые документы.  
II.Специалистами Центра поддержки малого и среднего бизнеса в сотрудничестве с администрацией города Южно-Сахалинска, волонтерами продолжена работа по созданию баз данных для Интернет-Каталога предприятий и организаций  г.Южно-Сахалинска. 
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За отчетный период исполнителями проекта, привлеченными студентами-волонтерами собрана и размещена в базы данных Интернет-Каталога информация о 102 предприятиях, более подробная информация о 66 товарах/услугах, 15 коммерческих предложений. 
Интернет каталог помещен на сервере Центра общественного доступа (http://dir.sakhcod.ru), созданного в рамках данного проекта. Организована прямая ссылка из раздела «Деловой Южно-Сахалинск» сайта администрации г.Южно-Сахалинска (http://yuzhno.sakh.ru) на Интернет-Каталог. В ближайшее время будет организован обмен ссылками с Каталогом Торгового Союза Развития Большого Сиэтла. 
В настоящее время Каталог работает в режиме тестирования. К тестированию кроме исполнителей проекта будут дополнительно привлечены представители бизнеса, сотрудники муниципалитета, жители города. Выявляются и исправляются ошибки.

Планируется  установление на первом этапе автоматического переводчика на несколько языков, а в дальнейшем перевод студентами - практикантами.
Каталог зарегистрирован на mail.ru 

.  В дальнейшем планируется разработка и реализация программы продвижения Каталога, как традиционными средствами рекламы, так и в сети Интернет. 
Каталог создан для:

· продвижения предприятий и организаций г.Южно-Сахалинска,  их товаров и услуг, коммерческих предложений о покупке, продаже, сотрудничестве на российском и международном рынках;

· привлечения инвестиций и партнеров для реализации проектов малого бизнеса.

Каталог позволяет размещать информацию о различных аспектах деятельности компаний: общую информацию о компании, подробную информацию о товаре или услуге, деловые предложения о покупке, продаже, сотрудничестве, заявки на привлечение инвестиций. 
Участие в проекте позволяет предприятиям:

· разместить практически неограниченный объем информации о предприятии, товарах и услугах; 

· получить информационную страницу предприятия, в которую можно легко и оперативно вносить изменения и дополнения; 

· повысить вероятность контакта с потенциальными клиентами, благодаря доступности информации широкому кругу заинтересованных лиц; 

· бесплатно рекламировать свою продукцию, технологию и услуги с помощью размещения своей информации 

· снизить нагрузку на телефонные линии и затраты на междугородние переговоры, так как потенциальный клиент узнает подробную информацию еще до первого обращения на фирму; 

· разместить графическую информацию (схемы, фотографии); 

· разместить фотоальбом продукции. 

Фактически, предприятие получает свой собственный сайт в рамках Каталога. От того, насколько полно представлена информация о предприятии в Каталоге, зависит тот эффект, который оно можно получит.

Вся информация размещается бесплатно. Это сделано для того, чтобы Каталог был полным, чтобы в нем были представлены все предприятия. Это привлечет большое количество потребителей, создаст ценность ресурса. 

Предприятие также имеете возможность не только разместить информацию о себе, но и использовать Каталог как источник информации для профессиональных и для личных целей. 

Для профессиональных нужд:

1. Искать и изучать информацию о потенциальных партнерах, поставщиках, покупателях. Выборки по классификаторам  позволят им отобрать интересные для них предприятия. Вы можете быть уверены, что в эти выборки попадут все предприятия. Подробная информация в карточке и сама карточка позволят узнать о том, на чем специализируются эти предприятия, какие их сильные и слабые стороны. 
2. Искать и изучать информацию о конкурентах.
3. Проводить маркетинговые исследования. Можно определить, какое количество предприятий представлено в каждой отрасли. Можно выявить неравномерность распределения предприятий сферы услуг по разным районам города путем запросов по разным районам и выбрать район для создания предприятия обслуживания.
4. Делать покупки для нужд предприятия. 

Для личных целей:

1. Получать достоверную и наиболее полную информацию о предприятиях города Южно-Сахалинска. Можно использовать Каталог как большую записную книжку и быть всегда уверены, что информация в ней правильная. 

2.Собирать информацию о нужном товаре, выбирать поставщиков и товар. 
3. Подробная информация о предприятии позволит сделать выбор из большого количества поставщиков. Каждый поставщик имеет возможность выделить себя среди других, рассказав, в чем он превосходит остальных.
В результате проделанной работы у администрации г.Южно-Сахалинска появились следующие новые электронные услуги для бизнеса и привлечения инвестиций:

1.Размещение визитной карточки предприятия

2.Размещение информации предприятия о товаре

3.Размещение информации предприятия об услуге

4.Размещение коммерческого предложения предприятия о покупке

5.Размещение коммерческого предложения предприятия о продаже

6.Размещение коммерческого предложения предприятия о сотрудничестве

7.Размещение Заявки предприятия на привлечение инвестиций

8.Размещение предложений по инвестированию 

9.Просмотр каталога в алфавитном порядке

10.Поиск предприятия через форму запроса 

11.Поиск деловых предложений через форму запроса

12.Просмотр заявок на привлечение инвестиций

13.Поиск по видам деятельности

14.Поиск предприятия по производимым товарам/услугам

15.Поиск предприятия по потребляемым товарам/услугам

16.Поиск предприятий по организационно-правовым формам

17.Поиск деловых предложений по форме запроса

III.Партнерами оказана информационно-консультационная поддержка специалистов Департамента архитектуры, градостроительства и управления недвижимостью города Южно-Сахалинска (http://dagun.sakh.ru/) по развитию электронных услуг для бизнеса и населения. 
На сайте появились новые электронные услуги Департамента, предусматривающие возможность загрузки различных документов и форм, размещения вопросов посетителей, обсуждений. 
Раздел «Законодательство»:
Законодательные акты РФ
	Гражданский кодекс
	323,44 Kb





	Земельный кодекс
	58,55 Kb





	Конституция РФ
	28,70 Kb





	Налоговый кодекс
	364,26 Kb





	ППРФ №584 о программе развития БЮДЖЕТНОГО ФЕДЕРАЛИЗМА в РФ до 2005 г.
	27,92 Kb





	Пр. МФ №94н об утверждении ПЛАНА СЧЕТОВ БУХ.УЧЕТА финансово-хозяйственной деятельности организаций и инструкции по его применению
	61,36 Kb





	ФЗ О несостоятельности (банкротстве)
	105,94 Kb





	ФЗ Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ
	52,94 Kb






	


Документы г. Южно-Сахалинска 

	Бюджет города на 2003 г.
	19,00 Kb





	Бюджет города на 2004 г.
	21,24 Kb





	ПМ №548 Об утверждении плана действий администрации города на 2003 год
	36,27 Kb






	


Раздел «Аренда»:
Заявки 

	Заявка на предоставление в аренду объекта движимого муниципального имущества г.Южно-Сахалинск
	23,50 Kb





	Заявка на предоставление объекта муниципального нежилого фонда г. Южно-Сахалинск
	26,00 Kb





	Заявка на участие в аукционе по продаже права на заключение договора аренды объекта муниципальной собственности
	25,50 Kb





	Заявление об отказе от права собственности на земельный участок
	35,50 Kb






	


Договор 

	Договор Аренды Движимого Муниципального Имущества
	74,00 Kb





	Договор Аренды Недвижимого Муниципального Имущества
	84,00 Kb






	


Раздел «Приватизация»: 

Заявки
	Заявление для регистрации права перехода муниципальной собственности на право собственности гражданина (приватизация) на квартиру
	29,50 Kb





	Заявление о безвозмездном принятии в муниципальную собственность квартиры
	29,50 Kb





	Заявление о предоставлении земельного участка в собственность за плату (для юридических лиц)
	33,50 Kb





	Заявление о предоставлении земельного участка в собственность за плату (для физических лиц)
	33,00 Kb





	Опись документов к заявлению о предоставлении земельного участка в собственность за плату (для физических лиц)
	36,00 Kb





	Опись документов к заявлению о предоставлении земельного участка в собственность за плату (для юридических лиц)
	38,00 Kb






	


Договоры и акты 

	Акт приема-передачи земельного участка, приобретенного на основании договора купли продажи (для физических лиц)
	36,50 Kb





	Акт приема-передачи земельного участка, приобретенного на основании договора купли продажи (для юридических лиц)
	37,50 Kb





	Договор купли-продажи земельного участка (для физических лиц)
	78,00 Kb





	Договор купли-продажи земельного участка (для юридических лиц)
	83,50 Kb






	


Раздел «Контакты»:
1.Размещен телефонный справочник: «Телефоны руководителей структурных подразделений ДАГУН». 

2.Размещен телефонный справочник: «Телефоны смежных организаций и учреждений».
3.Создан «Форум» для обсуждения различных вопросов:

	О Департаменте
	 

	[image: image29.png]



	Гаражный вопрос
Все интересующие вопросы относительно гаражей Вы можете обсудить здесь
   
	2
	4
	Fri Jul 02, 2004 10:41 pm
Сергей 



	[image: image31.png]



	Аренда имущества
Здесь Вы можете задать вопросы по аренде муниципального движимого и недвижимого имущества
Модератор lews
	1
	3
	Tue Sep 07, 2004 10:35 pm
Alex 



	[image: image33.png]



	Приватизация имущества
Задайте интересующие Вас вопросы по приватизации муниципального имущества
Модератор lews
	1
	2
	Wed Jul 07, 2004 10:49 pm
Alex 


4.Размещена форма «Задай вопрос» 

Раздел «Информация»:
1.Создана «Доска объявлений» со следующими разделами:
Вниманию владельцев гаражей 

Вниманию арендаторов земельных участков 

Вниманию владельцев временных объектов 

Информация для землепользователей 

2.Размещены материалы прямых горячих линий со специалистами департамента (звуковые файлы).
Прямая телефонная линия "Аренда муниципального имущества" от 28.04.2004
	Вопрос №1
	1,26 Mb




	Вопрос по Аптеке №1


	Вопрос №2
	257,66 Kb




	Вопрос по Аптеке №1


	Вопрос №3
	651,33 Kb




	О передаче в безвозмездное пользование помещений для общественных организаций


	Вопрос №4
	237,04 Kb




	Вопрос о выставлении на торги Аптеки №1


	Вопрос №5
	1,17 Mb




	Вопрос по Аптеке №1


	Вопрос №6
	1,10 Mb




	Вопрос по Аптеке №1


	Вопрос №7
	340,72 Kb




	О помещении "Склад №14"


	Вопрос №8
	467,86 Kb




	Вопрос по Аптеке №1



	


Прямая телефонная линия "Оформление прав на землю" от 19.05.2004
	Вопрос №1
	2,94 Mb




	Вопрос о кадастровом плане для приватизации земельных участков


	Вопрос №10
	339,29 Kb




	Как приобрести земельный участок


	Вопрос №11
	1,27 Mb




	О приватизации дачного участка


	Вопрос №12
	946,63 Kb




	О строительстве около магазина "Орбита"


	Вопрос №13
	1,89 Mb




	О сроках аренды. О приобретении в собственность приватизированного земельного участка


	Вопрос №14
	1.020,72 Kb




	О выкупе арендуемой под гараж земли


	Вопрос №15
	1,30 Mb




	О проведении перерасчета арендной платы


	Вопрос №16
	1,44 Mb




	О бессрочном пользовнии земельным участком 


	Вопрос №17
	1,46 Mb




	О приватизации земельного участка в районе грушевого сада


	Вопрос №2
	749,90 Kb




	О приватизации земельного участка



	

	Вопрос №3
1,55 Mb




О приобретении земельного участка в собственность

Вопрос №4
1,13 Mb




О гаражностроительном кооперативе

Вопрос №5
1,50 Mb




О грушевом саде

Вопрос №6
1,17 Mb




Как взять землю в собственность

Вопрос №7
1,14 Mb




О регистрации недвижимости

Вопрос №8
1,05 Mb




О приватизации арендуемого земельного участка. О продлении договора аренды

Вопрос №9
1,35 Mb




О предоставлении в собственность арендуемого садового участка




Прямая телефонная линия "Приватизация нежилого фонда" от 24.06.2004 

	Вопрос №1
	1,97 Mb




	Вопрос о продаже помещений


	Вопрос №2
	724,59 Kb




	Вопрос о приватизации квартиры


	Вопрос №3
	393,57 Kb




	Вопрос о привтизации земельного участка под гараж


	Вопрос №4
	802,96 Kb




	Вопрос о стоимости объектов приватизации 


	Вопрос №5
	428,47 Kb




	Вопрос о приватизации колясочной


	Вопрос №6
	271,74 Kb




	Вопрос о долевой собственности


	Вопрос №7
	1,78 Mb




	Вопрос о приватизации колясочной и о ее использовании


	Вопрос №8
	620,10 Kb




	Вопрос о документах для участия в аукционе



	


Состояние
Состояние ЗаявкиКонец формы

Раздел «Информационные услуги ДАГУН»

1.Состояние Заявки – в этом разделе можно проследить текущее состояние Заявки до момента заключения договора. 

2.Перечень приватизированных объектов – раздел дает возможность познакомится с характеристиками приватизированных объектов

3.Письма граждан и организаций – раздел позволяет проследить стадии рассмотрения писем, у кого находится на рассмотрении, какое принято решение.
В результате проделанной работы специалистами Департамента при поддержке партнеров созданы новые электронные услуги для населения, представителей бизнеса по основным направлениям деятельности:
1.Загрузка Законодательных актов РФ – 8 документов
2.Загрузка нормативных документов администрации г. Южно-Сахалинска -3 документа
3.Электронные формы заявок по Аренде - 4 формы
4.Электронные формы договоров по Аренде – 2 формы
5.Электронные формы заявок по Приватизации- 6 форм
6.Электронные формы договоров  и актов по Приватизации - 4 документа
7.Телефонный справочник руководителей структурных подразделений ДАГУН» -1 справочник
8.Телефонный справочник: смежных организаций и учреждений» - 1 справочник
9.Форум для обсуждения различных вопросов -3 темы

10.Форма для размещения вопросов – 1 форма
11.Доска объявлений - 4 раздела
12.Материалы прямых горячих линий -33 ответа на вопросы (звуковые файлы)
13.Архив новостей
14.Подписка на новости

15.Состояние Заявки

16.Перечень приватизированных объектов

17.Письма граждан и организаций

Планируется дальнейшее расширение  сайта, готовятся к открытию новые разделы. 

В результате деятельности проекта  Департамент не только сменил дизайн имеющегося на том момент сайта, но и  значительно расширил представленную на нем информацию, создал новые интерактивные инструменты для взаимодействия со своими клиентами, электронные услуги для повышения эффективности своей работы. 
IV.Партнерами оказана помощь сотрудникам администрации г.Южно-Сахалинска в подготовке и проведении 2-х презентаций открытых информационных ресурсов. 

На заседаниях рабочей группы были определены программы проведения презентаций, оказана помощь в подготовке докладов, презентаций, буклета, пригласительных билетов. К отчету прилагаются программы, списки участников, презентации выступающих, фото- отчет.
8 июля  2004 года с 10.00 до 11.00 в помещении актового зала администрации города Южно-Сахалинска состоялась презентация «Открытые информационные системы  администрации г.Южно-Сахалинска» для малообеспеченных граждан (пенсионеры, инвалиды, безработные) для 64 человек. 

В этом же помещении с 11.30 до 13.00 состоялась презентация «Открытые информационные системы  администрации г.Южно-Сахалинска» для предпринимателей и организаций. В презентации приняло участие 74  человека. 

Это позволило представить выделенным целевым группам новые информационные ресурсы,  электронные услуги, возможности созданного Центра общественного доступа к ним.
Количество посетителей сайта администрации г.Южно-Сахалинска (http://yuzhno.sakh.ru) увеличилось на 1505 человек. 




 
 .

Количество посетителей Департамента архитектуры, градостроительства, управления недвижимостью г.Южно-Сахалинска (http://dagun.sakh.ru/) увеличилось на 920 чел.     


 
V.Продолжены работы по продвижению проекта:
1.Распространено 183 буклетов о проекте среди участников презентаций открытых информационных систем (8 июля 2004 года, актовый зал администрации города, помещение Центра общественного доступа);
2.Распространие 200 буклетов участникам областной конференции «Региональное электронное правительство: опыт и перспективы создания»;
3.Распространено 100 буклетов во время проведения партнерской конференции в г.Хабаровске.
4.Размещены материалы на сайте «Малый бизнес Сахалинской области» в разделе Электронное правительство http://www.mbs.marketcenter.ru.

5.Размещены материалы на сайте администрации Сахалинской области в новом разделе «Электронное правительство» (http://www.adm.sakhalin.ru)
6.Проведенные мероприятия получили освещение в СМИ. 

VI.В поддержку развития электронного правительства в сотрудничестве с администрацией Сахалинской области и г.Южно-Сахалинска подготовлена и проведена 9 июля 2004 и года областная конференция «Региональное электронное правительство: опыт и перспективы создания». 
Цель конференции – распространение информации о мировом и российском опыте развития электронного правительства, изучение мнений специалистов, общественности о новых формах предоставления обществу услуг со стороны власти, о возможностях применения электронных административных регламентов в системе управления. 

Участниками конференции стали 200 человек:

Руководители и специалисты областных органов исполнительной власти, подразделений аппарата администрации области.

Депутаты и специалисты аппарата областной Думы.

Мэры, руководители структурных подразделений администраций МО.

Депутаты городских и районных Собраний.

Руководители федеральных органов исполнительной власти.

Представители общественных организаций.

Представители бизнес – структур.

Делегация партнеров из г.Сиэтла. 
Представители из других регионов России.
На конференции был представлен опыт работы американских партнеров, опыт полученный в рамках реализации проекта на территории г.Южно-Сахалинска, а также опыт других Российских регионов. Презентации, тексты докладов приведены в приложении к отчету, опубликованы в Интернет на сайте  администрации Сахалинской области, Сайта «Малый бизнеса Сахалинской области», распространены в электронном виде среди участников конференции. (200 СД-дисков). В конференции принял участие Дрожжинов Владимир Иванович, к.ф.-м.н., директор Центра компетенции по электронному правительству при Американской торговой палате в России. Благодаря реализации проекта, инициативе проведения конференции он утвержден советником губернатора Сахалинской области по вопросам создания и внедрения электронного правительства в Сахалинской области.
По итогам работы принята резолюция (прилагается к данному отчету), которая говорит о дальнейшем продолжении работ в этом направлении на территории Сахалинской области. Малахов И.П., Губернатор области в своем выступлении заявил о создании электронного правительства. В настоящее время в администрации области находится на согласовании проект постановления губернатора о создании Координационного совета по  информатизации. В данный совет включена Вьюнова Елена, руководитель Сахалинской областной общественной организации «Центр поддержки малого и среднего  бизнеса». К отчету прилагаются программа, список участников, резолюция, буклет, папка участника с комплектом раздаточного материала.

Для участия в работе областной конференции, презентаций, партнерской конференции в г.Хабаровске Сахалин посетила делегация американских партнеров.  Даная встреча очень важна для российских и американских партнеров, так как дала еще одну возможность для общения, лучшего понимания партнеров, передачи опыта, обучения российского персонала, планирования дальнейшего сотрудничества.  
Для проведения конференции использованы проектом предусмотренные средства, партнерский Влад, а также привлечены средства бюджета Сахалинской области. Подготовка конференции осуществлялась согласно утвержденного администраций области плана работы. Смета расходов и план подготовки прилагаются к отчету.
V.Сотрудниками Федерального государственного учреждения «Сахалинский центр стандартизации, метрологии и сертификации» продолжена работа по расширению страниц Интернет-офиса (http://www.scsm.marketcenter.ru), ранее предоставленного «Центром поддержки малого и среднего бизнеса». Число его посетителей за отчетный период возросло на 3124 человека.

	2004

	 Month 
	 Hosts 
	 Hits 

	 1
	 Jan 
	 27 
	 612 

	 2
	 Feb 
	 77 
	 849 

	 3
	 Mar 
	 102 
	 894 

	 4
	 Apr 
	 35 
	 607 

	 5
	 May 
	 56 
	 1184 

	 6
	 Jun 
	 68 
	 934 

	 7
	 Jul 
	 112 
	 1335 

	 8
	 Aug 
	 79 
	 855 

	 9
	 Sep 
	 41 
	 387 


VI.Сотрудниками Сахалинской региональной общественной организации по поддержке общественных инициатив «Открытый Мир» продолжена работа по расширению страниц «Виртуального ресурсного центра для НКО Сахалинской области» (http://www.nko.marketcenter.ru), предоставленного Центром поддержки малого и среднего бизнеса. По данным статистики количество его посетителей за отчетный период возросло на 2016 чел.
	2004

	 Month 
	 Hosts 
	 Hits 

	 1
	 Jan 
	 53 
	 759 

	 2
	 Feb 
	 56 
	 425 

	 3
	 Mar 
	 44 
	 241 

	 4
	 Apr 
	 31 
	 534 

	 5
	 May 
	 36 
	 364 

	 6
	 Jun 
	 37 
	 467 

	 7
	 Jul 
	 38 
	 541 

	 8
	 Aug 
	 86 
	 1008 

	 9
	 Sep 
	 62 
	 619 


VII.По данным статистики увеличилось число посетителей сайта Сахалинской областной общественной организации «Центр поддержки малого и среднего бизнеса» по адресу http:// www.mbs.marketcenter.ru/   на 13194 человек, на котором находится раздел «Электронное правительство». 
	2004

	 Month 
	 Hosts 
	 Hits 

	 1
	 Jan 
	 1363 
	 7056 

	 2
	 Feb 
	 1406 
	 4852 

	 3
	 Mar 
	 1792 
	 6347 

	 4
	 Apr 
	 762 
	 6202 

	 5
	 May 
	 346 
	 6116 

	 6
	 Jun 
	 307 
	 5501 

	 7
	 Jul 
	 300 
	 3669 

	 8
	 Aug 
	 354 
	 4024 

	 9
	 Sep 
	 184 
	 2703 


Цель 2: Создание Центра общественного доступа к электронным правительственным услугам.
Деятельность

В отчетном периоде осуществлена основная деятельность по созданию Центра общественного доступа к электронным правительственным услугам.
Администрации г.Южно-Сахалинска за счет собственных средств отремонтировала выделенное помещение, закупила мебель для его работы.

Российские партнеры установили приобретенное оборудование (10 рабочих станций для учебных классов, 1 ноутбук для конференц-зала, 2 рабочие станции для администраторов учебных классов, 1 системный блок для сервера) осуществили монтаж и настройку локальной сети, обеспечили подключение высокоскоросного Интернет (выделенный радиодоступ, 256 Кбит.с.). 
Кроме приобретенного оборудование для создания центра использовано собственное оборудование (4 компьютера, копир, ламинатор, брощюратор, проектор, экран, принтер цветной, принтер черно-белый).

Оборудовано:

· 2 компьютерных класса по 5 рабочих мест;

· конференц-зал на 16 мест для проведения деловых встреч и видео-конференций с проектором, экраном, доской, ноутбуком;

· комната для проведения консультаций и переговоров;

· сервисный зал для записи информации на носители, сканирования и печати документов;

8 июля состоялось официальное открытие  на котором присутствовали малообеспеченные граждане, представители бизнеса, власти, СМИ, американские партнеры (45 человек). 
С  26 июля после завершения подготовительных работ Центр общественного доступа начал свою работу с клиентами. Программа открытия прилагается к отчету.
К сожалению, средний уровень большинства  населения г. Южно-Сахалинска не позволяет всем желающим иметь дома компьютерную технику и оплачивать услуги доступа  во всемирные информационные системы. По состоянию на 1апреля 2004 года на учете в г.Южно-Сахалинске состоит 6466 малообеспеченных граждан, 25929 ветеранов труда, 9339 инвалидов. Количество ветеранов военной службы и боевых действий равно, соответственно, 436 и 342 человека.
Цель создания Центра: сокращение информационного неравенства между жителями города. Обеспечение доступа к открытым информационным системам в первую очередь малообеспеченных граждан.
Центр общественного доступа с 26 июля 2004 года оказывает социально незащищенным слоям населения (инвалидам, малообеспеченным гражданам, пенсионерам, безработным) бесплатный или по сниженным тарифам: 

· доступ к ресурсам Интернет, электронной почте;

· официальной информации о деятельности органов власти;

· правовым базам данных;

· оказание  услуг по выводу результатов поиска информации;

· обучение пользователей работе (с правовыми базами, нормативными документами, Интернет, офисными программами).

По итогам работы с 26 июля по 1 сентября 2004 года Центром общественного доступа оказано бесплатных и льготных услуг на общую сумму 19891 руб.

Другим категориям пользователей оказывались услуги на платной основе, что позволило привлечь 15943 рублей.
Компания «Гарант-инфо» выступила партнером Центра общественного доступа. Ею бесплатно установлена и пополняется полная версия правовых баз данных, проводятся бесплатные семинары по работе с правовой системой «Гарант»

На базе Центра общественного доступа за отчетный период проведены следующие образовательные мероприятия:

	
	Мероприятия
	Дата
	Время
	Кол-во участников

	1
	Бесплатный курс по программе 10 час «Основы работы на ПК» для детей инвалидов
	4, 6, 9, 11, 13, 17, 18, 19, 23, 25
августа
	14.00-15.00


	5

	2
	Бесплатный курс по программе 10 час «Основы работы на ПК» для малообеспеченных граждан
	4, 6, 9, 11, 13, 17, 18, 19 23, 25 августа
	15.00-16.00


	5

	3
	Бесплатный семинар для специалистов Департамента архитектуры, градостроительства и управления муниципальной собственностью 

«Электронная почта» 
	11 августа

	16.00-18.00
	10

	4
	Бесплатный обучающий семинар 

«Я умею работать с системой «ГАРАНТ!» с выдачей сертификата
	20  августа

	14.00-16.00
	13

	5
	Семинар-практикум «Бесплатная электронная почта»
	24 августа,
	9.00-11.00
	9

	6
	Семинар-практикум «Бесплатная электронная почта»
	24 августа
	17.30-19.30
	5

	7
	Информационный семинар «Информация органов власти в сети Интернет».
	25 августа
	9.00-11.00
	10

	8
	Информационный семинар «Информация органов власти в сети Интернет».
	25 августа
	17.30-19.30
	8

	9
	Семинар-практикум «Интернет для начинающих»
	26 августа
	9.00-11.00
	13

	10
	Семинар-практикум «Интернет для начинающих»
	26 августа
	17.30-19.30
	8

	11
	Семинар для специалистов ДАГУН

«Я умею работать с системой «ГАРАНТ!» с выдачей сертификата
	27 августа
	14.00-17.00
	9

	12
	Информационный семинар «Образовательные  ресурсы в сети Интернет».
	27 августа
	9.00-11.00
	9

	13
	Информационный семинар «Образовательные  ресурсы в сети Интернет».
	27 августа
	17.30-19.30
	7

	
	Итого:
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Создание Центра  является хорошим примером плодотворного сотрудничества органов власти, бизнеса, общественных организаций, граждан, грантовой программы, американских партнеров.

· Администрация г. Южно-Сахалинска предоставило Управлению социальной защиты населения г. Южно-Сахалинска помещение в оперативное управление в Центре города (Дом Быта) площадью около 115 кв.м., произвела его ремонт, приобрела  мебель. 

· Проект создания Центра общественного доступа получил поддержку городского собрания депутатов.

· Общественная организация «Центр поддержки малого и среднего бизнеса», предоставила собственное компьютерное и офисное оборудование, а благодаря финансовой поддержке программы  «США - Дальний Восток России: активное партнерство»  провела  исследование «Интернет и органы власти», приобрела 10 рабочих станций,  обеспечила подключение Центра к сети Интернет. 

· Торговый Союз Развития Большого Сиэтла, Город Сиэтл, Корпорация Семерон, партнеры Центра поддержки малого и среднего бизнеса при поддержке грантовой программы и собственных средств обеспечили знакомство с опытом создания и развития Центров общественного доступа города Сиэтл, оказали техническую и консультационную поддержку его созданию.

· Кроме этого благотворительную помощь в создании Центра оказали предприятия и организации г. Южно-Сахалинска, которые бесплатно предоставили недостающие товары, услуги для оснащения Центра, или предоставили существенные скидки на  них приобретение, кротчайшие сроки поставок.  (привлечено 41930 рублей)

· 15 студентов-волонтеров различных факультетов Сахалинского института экономики, права и информатики, при прохождении практики,  оказали бесплатную помощь в создании информационных ресурсов, доступ к которым будет обеспечиваться через Центр. 

· Текущую деятельность по оказанию услуг пользователям Центра общественного доступа обеспечивают специалисты общественной организации «Центр поддержки малого и среднего бизнеса» на основании соглашения о сотрудничестве с администрацией г. Южно-Сахалинска, привлеченные волонтеры. 
· Центр общественного доступа может стать хорошей площадкой для прохождения   практики студентов различных вузов. Обучение  и консультации в центре  за счет этого могут предоставляться  бесплатно.

Объединение усилий, средств, ресурсов власти, некоммерческих организаций, социально-активного бизнеса, населения, международных программ  позволило в кротчайшие сроки создать Центр общественного доступа к открытым информационным системам органов власти, деятельность которого будет способствовать повышению открытости и доступности органов власти. 

Специалисты администрации г. Южно-Сахалинска, Центра поддержки малого и среднего бизнеса, американские партнеры готовы оказать помощь в создании аналогичных Центров в других районах Сахалинской области (Углегорский район), регионах Дальнего Востока. 

Приложенные отзывы посетителей Центра, участников образовательных мероприятий показывают хорошую оценку его работы.
К работе в Центре общественного доступа привлечено 3 студента, преподаватель информатики Сахалинского университета, пенсионер-инвалид. Все они работали как волонтеры.
В настоящее время решается вопрос о выделении 2-3 ставок в администрации города для работы в Центре общественного доступа.

Раздел 4.Таблица отслеживания результатов с комментариями 
(Приложение 10 к Договору)
Раздел 5. Взаимодействие с другими партнерскими проектами, другими программами, профинансированными Правительством США или другими донорами, и распространение опыта и материалов проекта.

В четвертом квартале  распространена информация о результатах проекта через проведение областной конференции «Региональное электронное правительство: опыт и перспективы создания», публикацию итоговых материалов в сети Интернет, распространением  СД дисков, буклетов на партнерской конференции в г.Хабаровске. 
Раздел 6. Сложности, возникшие в процессе выполнения проекта.
1. Языковой барьер. Пока остались еще некоторые сложности в общении между партнерами связанные со знанием иностранных языков. Для их устранения Российские партнеры продолжают учить английский язык, а американские русский. В отличие от других Вьюнова Елена, к сожалению, не смогла освоить английский язык и продолжала пользоваться для ведения переписки программы-переводчики
2. Достигнуты не все  поставленные уже в ходе реализации проекта  задачи. В частности не завершено в рамках проекта по вполне объективным причинам создание туристического сайта. Во-первых, очень медленная  работа органов власти, от которой в первую очередь зависит внедрение электронных услуг. Согласования и предоставление необходимой для создания сайта информации происходили очень медленно. Иногда встречалось противодействие или недопонимание у простых  рядовых сотрудников. Во-вторых, партнеры при подписании соглашения о сотрудничестве с администрацией г.Южно-Сахалинска взяли на себя слишком многое, стараясь оказать помощь как можно шире.  Создание туристического сайта должно стать отдельным проектом.  Начатая работа будет продолжена в дальнейшем независимо от окончания финансирования нашего проекта.

3.В четвертом периоде прошло очень много различных публикаций в СМИ  о мероприятиях и результатах проекта. К великому нашему сожалению из-за очень большой нагрузке не смогли собрать их копии для предоставления в отчет. Постараемся это осуществить при подготовке итогового отчета. 
Раздел 7. Участие ФРАЕК

Сотрудники ФРАЕК как всегда были чрезвычайно полезны партнерам т.к.:
· обеспечивали полной информацией по всем процессам и требованиям для успешного сотрудничества;
· быстро и полно отвечали на возникающие вопросы по бюджету, процедурам и т.п.;
· направляли нас к ресурсам, помогающим лучше организовать поездки для работы с партнерами; на конференцию, семинары;
· на высоком уровне организовывали образовательную поддержку российских партнеров;
Специалисты Центра поддержки выражают слова благодарности сотрудникам программы за доброжелательное отношение, помощь и поддержку в решении любых возникающих вопросов, проблем. Оперативно откликались за запросы партнеров по проекту. Это позволило добиваться хороших результатов, укрепления партнерства.
Раздел 8. Тренинговые и другие материалы по проекту

В рамках первого периода созданы следующие информационные материалы, которые будут использоваться на других этапах проекта:

1.Итоговые материалы конференции «Региональное электронное правительство: опыт и перспективы создания»  в сети Интернет по адресам http://www.mbs.marketcenter.ru. и

http://www.adm.sakhalin.ru
Директор  проекта                                                                Вьюнова Елена
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